
Seminarprogramm Berlin
BPW 2025

Gründe mit Plan! 



Sebastian Ketter
Marketing Basics

Gründe mit Plan! 



© 2025 Copyright TIANBERLIN Sebastian Ketter  | Alle Rechte vorbehalten

Marketing Basics
BPW 2025

Sebastian

BP
W

 2
02

5 
| M

ar
ke

tin
g 

Ba
sic

s

3



© 2025 Copyright TIANBERLIN Sebastian Ketter  | Alle Rechte vorbehalten

Was erwartet ihr 
von Marketing?

Umfrage
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„Marketing ist der Managementprozess, der 
dafür verantwortlich ist, die Bedürfnisse der 
Kunden zu identifizieren, zu antizipieren und 

gewinnbringend zu bedienen.“
 Aus dem englischen von 

The Chartered Institute of Marketing
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KONTEXT US MARKT

Über 30.000 
neue Produkte jedes Jahr.

Clayton Christensen, Professor Harvard Business School; Inc.com, October 2020
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Produkt Preis Platzierung Promotion
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Produkt

Nutzen
Offensichtlicher, Emotionaler,
Philosophischer
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Produkt

Gestaltung
Form, Farbe, Größe, Material und Ästhetik
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Produkt

Qualität
Langlebig, Zuverlässig, Leistungsfähig
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Produkt

Funktion
Besondere technische Merkmale
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Produkt

Name/Image
Wahrnehmung der Marke des Produktes
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Produkt

Verpackung
Schutz und Attraktivität des Produktes
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Produkt

Service
Kundendienst, Wartung und Garantien
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Produkt

Produktlinie
Vielfalt und Tiefe
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Produkt

Produktlebenszyklus
Einführung, Wachstum, Reife und Untergang
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Produkt Preis Platzierung Promotion
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Preis

Preisstrategie
Darfs ein bisschen mehr sein
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Preis
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Kostenorientiert
Was kostet es mein Produkt herzustellen?
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Preis

Wettbewerb
Was kosten die Produkte meiner Mitbewerber?
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Preis

Nachfrage
Was ist der Kunde bereit zu zahlen?
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Preis

Psychologisch
Der Preis ist heiß
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Preis

Preisnachlass/Rabatte
Was ist der Kunde bereit zu zahlen?
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Preis

Zahlungsbedingungen
Fristen, Kreditkonditionen, Finanzierung
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Preis

Differenzierung
Preise so individuell wie die Kunden
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Produkt Preis Platzierung Promotion
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Platzierung

Distributionkanal
Hauptsache, es kommt an
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Platzierung

Distributionsintensität
Überall und nirgends
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Platzierung

Standort
Wo stehen wir
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Platzierung

Multi-Channel
Alle Wege führen nach …
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Platzierung

Verkaufsort
Ich will nur mal schauen … 
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Produkt Preis Platzierung Promotion
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Promotion

Informieren
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Überzeugen Erinnern Imagebildung
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Promotion

Werbung
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Öffentlichkeitsarbeit 

Direktmarketing

Online-Marketing

Social Media

Event- und Messemarketing
Sponsoring und Kooperationen

Content Marketing

Influencer-Marketing

Presse
Empfehlungsmarketing
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Produkt Preis Platzierung Promotion
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Kundenbindung Branding
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Kundenbindung
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Treueprogramm
Du bekommst auch ein Leckerli
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Personalisierte Kommunikation
Sie sind uns wichtig!

Kundenbindung
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Kundenservice
Exzellenz will gelernt sein

Kundenbindung



© 2025 Copyright TIANBERLIN Sebastian Ketter  | Alle Rechte vorbehalten

BP
W

 2
02

5 
| M

ar
ke

tin
g 

Ba
sic

s

42

Mitgliedschaften
Dabei sein ist alles

Kundenbindung
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Überraschungen
It‘s a surprise

Kundenbindung
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Exklusivität
Very Important Person

Kundenbindung
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Kundenbindung
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Werteorientierung
Alles hat seinen Wert
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Kundenbindung
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After Sales Betreuung
Haben Sie sonst noch einen Wunsch?
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„Marketing ist der Managementprozess, der 
dafür verantwortlich ist, die Bedürfnisse der 
Kunden zu identifizieren, zu antizipieren und 

gewinnbringend zu bedienen.“
 Aus dem englischen von 

The Chartered Institute of Marketing
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• Zielgruppe verstehen
• Klare Markenbotschaft
• Online-Präsenz
• Starte mit kostengünstigen Strategien
• Klein Anfangen
• Priorisieren: Was zuerst? Probieren und dann skalieren
• Testen und Messen

Praktische Tipps für Gründer
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Verbindung schaffen
Menschen hören Menschen zu
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Fragen?
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Noch mehr Fragen? 
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BPW 2025
Deine Idee | Dein Konzept | Dein Unternehmen

Hotline: 030 / 21 25 - 21 21
E-Mail: bpw@ibb-business-team.de
Internet: www.b-p-w.de

Förderer

Der Businessplan-Wettbewerb Berlin-Brandenburg wird gemeinsam durch die Senatsverwaltung für Wirtschaft, Energie und 
Betriebe des Landes Berlin und durch das Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Energie und Klimaschutz des Landes 
Brandenburg unterstützt sowie aus Mitteln der Europäischen Union kofinanziert.

#30 jahrebpw
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