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ChatGPT & K.I.

richtig einsetzen

Kl fiir Griinder.innen

1
Wobei kann
euch ChatGPT
helfen?

2

Euer personlicher
Griindungsassistent

Marktforschung
Kaufer-Personas

Social Media

Das 2. Augenpaar

Webseiten-Texte

Editieren

Emails

Einfache Marktforschung

Businessplan schreiben &2




TravelAgents 1%

Woridide Travel Direciory

SN

Sehen Sie sich das folgende Bild als Beispiel an:

vy TABEERREE

Remaining crodis: 0

c4 B

Euer Vortrager

Dietmar Fischer
Volkswirt von der Humboldt-Uni

20 Jahre Online Marketing
Erfahrung

Agentur: Argo.berlin

Seminare und Webinare an Unis und
fiir die IHK

Autor: ,Social Media Marketing und
Strategien und “Matomo
Analytics”

Privat blogge ich auf Cubanews.de
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Bl Nutzt duschon [
ChatGPT?
GRUPPENARBEIT! es!
Gefahr oder
Chance fir uns?

7
ChatGPT -
und dann lange nichts
Wo steht ihr?
statista%
8
.
Mit
ChatGPT
starten
CHAT.COM
9
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Was ihr braucht

> Email

» Telefonnummer
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Bald auch
ohne Login

Wird aber erst ausgerollt

Alternativen ohne Login:

Bing Chat, You.com

ChatGPT
kann
deutsch!

Also einfach drauf
hinweisen oder in deutsch
chatten
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Es gibt mehrere
ChatGPTs

» Verschiedene Varianten: 3.5 und 4

» 4 ist deutlich besser, kostet aber
Geld

» Und von 4 gibt es dann wieder
mehrere Varianten

Und nun:
die Trickkiste
ausgepackt!

Wie nutze
ich ChatGPT
richtig?
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Hier kommt
“Prompt
Engineering”
ins Spiel

16
Prompt
Engineering:
Die Maschine mit
dem richtigen Text
futtern.

17

Prompt?!

» Der Prompt ist einfach nur der
Text, den ihr eingebt mehr
nicht!

» Prompt = Befehl
» Wie bei Siri oder Alexa

18
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Bessere
Prompts
fur

bessere
Ergebnisse!

Umgangssprachlich

Miill rein = Mill raus!

Warum?

» Schreibe mir eine
Zusammenfassung von Star Wars.
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Eigentlich
wolltet ihr das!

2, » Schreibe mir eine
Zusammenfassung von Star Wars
in einem Satz.

» In einer weit, weit entfernten
Galaxis kampfen Rebellen gegen
das bose Imperium, um Frieden
und Gerechtigkeit
wiederherzustellen.
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Wie das |
Briefen von |
Freelancern

Schreibe mir 4 Artikel
zum Thema ,,Kunden
gewinnen mit ChatGPT*

» ,Effiziente Lead-Generierung mit
ChatGPT: So erstellen Sie liberzeugende
Nachrichten und Antworten®

» ,Personalisierte Kundenerfahrungen mit
KI: Wie ChatGPT die Kundenbindung
starkt“3. Kundenservice der Zukunft:
ChatGPT als Gamechanger

» ,,ChatGPT als Ihr neuer Verkaufsassistent:
Automatisierte Kommunikation fiir mehr
Kunden*

» ,Vom Interessenten zum Kunden: Wie Sie
mit ChatGPT den Verkaufsprozess
beschleunigen*
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Nett, aber...

Sehr allgemein:

» Wo bleibt die Zielgruppe?

» Wo bleibt der Verkaufs-Channel?
> Wo bleibt die Tiefe?
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Im Privaten ahnlich @&

Meine Frau sagt mir:

»Gehe in den Supermarkt und
kaufe Milch...

“Bring mir mal das Ding aus dem
Wohnzimmer mit!”

28

Prompt
Engineering

ist eine Form der
Programmierung

Allerdings mit Worten

Deshalb:
gewisse Regeln

24.01.2025
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Es ist nicht so Leicht, wie es aussieht!

31
Mein
kleines
Regelsystem

32

PROFI:
Prompt-Bausteine

OUtPUt-St“
M Instruktion

§
\

33
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1.

Die Persona
von ChatGPT

Euer Assistent

Die Persona als
euer Assistent

Schreibe als Marketing-Profi
Schreibe als Viertklassler
Schreibe als Angela Merkel
Schreibe als Reiseleiter

Schreibe als Frank Thelen oder
Ralf Diimmel

Schreibe als...

Schreibe als ausgeglichene, Zen-
und meditationserfahrene
Callcenter-Servicekraft

Brille fur
ChatGPT

24.01.2025
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Playground |

37

<]

d bildet da kelne Ausnahme. Hier st elne

nIn Deutschland:

1. MarktgroBe und Wachstum:
* Trockenblumen haben in den letzten Jahren eines

nachhaltige und lang! e risch

Online-Shoppings st
Zielgruppen:
* Dekorationsliebhaber: Mer

méchten.

Du bist jetzt ein erfahrener Marktforscher. Analysiere
mir den Markt fiir Trockenblumen in Deutschland.

Chatfunktion

» (Noch) miissen wir den Chat
nutzen

» Wir als Menschen kdnnen besser

beurteilen, ob der Post
ankommt

24.01.2025
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Die Persona

~ #  verwandelt ChatGPT
in genau die Person,

die euch hilft

2.

Rezipienten
oder Reader

» Was ist eure Zielgruppe? \

» Die andere Seite von ,Persona“

Beispiele fir
Reader

Marketer.innen

Wissenschaftler.innen

Viertklassler.innen

Student.innen

Kuba-Aficionados

Zeit-Leser.innen, Bild-Leser.innen

Fans von Harry Potter

Hohle-der-Lowen-Jury

Klassisch-konservative Banker
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"Entdeckt die zeitlose Schonheit Roms, die Stadt, die wie keine andere Geschichte, Kultur und
Gastronomie verbindet. Lasst euch von den antiken Ruinen wie dem Kolosseum, den malerischen
Gassen und den beeindruckenden Kunstwerken in den Bann ziehen. Rom ist nicht nur eine Reise
wert, sondern ein Erlebnis, das die Herzen von Rentner-Ehepaaren mit Liebe zur Kultur und
Geschichte erwdrmen wird. #RomErleben #ReisezielRom #Lebensreise"

Du bist nun eine super erfahrene Social Media Expertin mit einem Faible fiir
Italien. Bitte schreibe mir einen Post fiir meine Facebook-Seite, 2-3 Satze
lang, warum man Rom besuchen sollte. Zielgruppe sind Rentner-Ehepaare ab
60.

"Junge Abenteurer, packt eure Rucksacke und macht euch bereit, in die ewige Stadt
einzutauchen! Rom ist nicht nur ein Schmelztiegel antiker Geschichte und atemberaubender
Kunstwerke, sondern auch der perfekte Ort, um durch malerische Gassen zu schlendern,
versteckte Piazzas zu entdecken und das echte italienische Dolce Vita zu leben. Lasst uns
gemeinsam die unzahligen Geheimnisse Roms erkunden und Erinnerungen schaffen, die ein
Leben lang halten. #BackpackerTraum #EntdeckeRom"

Du bist nun eine super erfahrene Social Media Expertin mit einem Faible fiir

Italien. Bitte schreibe mir einen Post fiir meine Facebook-Seite, 2-3 Satze
lang, warum man Rom besuchen sollte. Zielgruppe sind junge Backpacker.

Wenn ihr die
Rezipienten eingebt,
passt ChatGPT den

Output direkt an

24.01.2025
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Werberisch,
Traurig,

Uberschwinglich,
Akademisch,
Peppig,
Definition,
Dialekt...

vVvyvyVvVvVvyYyy

Verwende nun
bitte einen
enthusiastischen,
peppigen
Schreibstil fir den
Post!

"Hey, ihr wilden Weltenbummler! @ 4 Packt eure Rucksécke und lasst uns Rom erobern! Es

wartet alles auf euch — von Zeitreisen durch Ruinen, die Geschichten fiiistern, bis hin zu

nachtlichen Gelato-Abenteuern unter funkelnden Sternen # 4. Rom ist nicht nur eine Stadt, es

Ist elne Liebeserklarung an das Leben! Seid Ihr bereit, euch in das Herz Italiens zu stiirzen und

unvergessliche Momente zu sammeln? #RomsGeheimnisse #AbenteuerRuf

#LebeWildUndWunderbar"

48
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Verwende nun bitte
einen reilerischen,
verkaufsorientierten \
Stil fir den Post!

"Packt die Koffer und macht euch bereit fiir das Abenteuer eures Lebens — Rom wartet auf euch!
Entdeckt das epische Herz Italiens, wo jeder Stein eine Geschichte erzahit und jedes Gericht ein

Fest fiir die Sinne ist. Vom majestétischen Kolosseum bis hin zu den versteckten kulinarischen

Schatzen — Rom bietet mehr als nur eine Reise, es bietet das ultimative Erlebnis. Wartet nicht

langer, das Abenteuer ruft! #JetztOderNie #TraumreiseRom #Lebensabenteuer"

49

@) Executive Summary: ExquisteFlora - Premium Trockenblumengebinde fur Anvattspraxen ()

,strebt ExquisiteFlora d
jechselbare Eleganz und
waltspraxis nicht nur durch hre

ndern auch durch ihr Ambiente glénze

Du bist ein Startup-Griinder mit viel Erfahrung im Schreiben von
Businessplanen. Schreibe mir nun eine Executive Summary fiir einen
Businessplan eines Unternehmens, das teure Trockenblumengebinde fiir
Anwaltspraxen iiber das Internet verkauft. Verwende dabei einen
enthusiastischen Schreibstil, der einen Venture Capitalist von dieser-tdee
liberzeugt.

Auch moglich und spannend:

» Euren Schreibstil analysieren

» Fiir Posts/ Artikel weiterverwenden

24.01.2025
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Exkurs
CustomGPTs

Die Apps von ChatGPT

CustomGPTs

Moglichkeit, eigene Informationen
an ChatGPT zu iibergeben

Z.B. FAQs
Expedia, SEO-Plugins, Wetter...

GroBe Prompts, die man oft
wiederholt, in eine App verpackt

Der Output-Stil
passt das Ergebnis
euren Wunschen an

18



4.

Fundament

Hintergrund und Redaktionelles, um den
Text anzureichern

55

Zusatzliche Inhalte

» Hintergrundtext als Basis, z.B. 3 gute Social-
Media-Posts von euch

» Daten mitliefern (Google Ads Keyword Planer,
SearchConsole etc.)

56

ChatGPT selbst
einbeziehen

» ,Hallo ChatGPT, welche
einmaligen Sehenswiirdigkeiten
und Aktivitaten gibt es auf
Mauritius?“

» Erst danach: ,,Bitte generiere mir
einen Post, der fiir Mauritius als
Reiseziel Werbung macht.
Beriicksichtige dabei deine
Ideen.*

24.01.2025
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Redaktionelle
Hinweise

» Redaktionelle Hinweise (Duze die
Leser.innen)

» Anweisungen (,,Es ist wichtig, dass die
Antwort nicht vage ist“ oder ,,Gib 3
Versionen des Posts aus*)

» Du bist jetzt eine erfahrene Social-Media- und LinkedIn-Expertin. Bitte hilf
mir dabei, folgenden LinkedIn-Post peppiger zu schreiben: Heute trage ich |
beim BPW vor, der Titel des Vortrags ist "Wie ihr ChatGPT fiir euer
Marketing nutzt".

Heute ist es soweit! />

Ich freue mich, beim BPW meinen Vortrag “Wie ihr ChatGPT fiir euer Marketing nutzt” zu halten.

Freut euch auf spannende Einblicke, praktische Tipps und jede Menge Inspiration, wie ihr KI clever

einsetzen konnt, um eure Marketing-Strategien aufs nachste Level zu bringen. #

Wer ist dab

Blogartikel fiir ein
Kreuzfahrtblog

» Ich habe folgenden kurzen
Blogartikel. Bitte schreibe den
Artikel so um, dass er fur ein
Kreuzfahrtpublikum interessant ist
und auch Suchmaschinenkritierien
beriicksichtigt. Keyword ware
"kreuzfahrt sparen”.

Live in ChatGPT:

» https://www.unlimited-
cruises.com/blog/wissenswertes/sp
artipps-fuer-ihre-naechste-
kreuzfahrt/

» https://chatgpt.com/share/e/6793
61cf-cf54-800d-94b1-4a476b27fefa

24.01.2025
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Das Fundament
gibt der Maschine
mehr Kontext

5.

Instruktion

Was soll ChatGPT jetzt gerade tun?

62

Artikel fur
die Webseite
schreiben

21
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Businessplan-Gliederung fur eine
Grinder.innen-Plattform

» S. ChatGPT
» https://chatgpt.com/share/e/67935e6b-9304-800d-8ae2-774f8f6802ad

Hi ChatGPT, | have a telephone number from an email and | want to
find out from which country the number is. It's this: p 818.486.xxxx
(I blanked the last 4 numbers for privacy reasons).

The number 818 is an area code in the United Staf

California, including the San Fernando Valley.

If the email includ umber, it's likely fror

know if you'd like further assistance!

m
iy ‘
\\
N
\

5. PROFI

Position (Rolle)

Receiver (Zielgruppe)

Output-Stil

Format (Stil)

Inhalt

Du bist nun super kreativ bei der Erfindung von Akronymen. Ich habe ein
System zur Erstellung guter Prompts entwickelt, das sich aber nicht in
eine Akronym verwandeln lasst. Kannst du mir Vorschlage entwickeln,
wie ich aus meinen 5 Kategorien Begriffe bilden kann, die man akarzeQ/ f
und zu einem Akronym verwursten kann? Die fiinf Kategorien sind 1)
Rolle, 2) Zielgruppe 3) Stil 4) Inhalt 5) Aufgabe. v

22



aufbaut. "Funds

reibt
t.

Ich finde 5. PROFI super, habe aber ein Problem mit Format
(Stil). Was ich mit "Inhalt” meinte, ist so etwas wie

"Hintergrund und Redaktionelles, Zusatzinformationen". ;
Kannst du daraus einen Oberbegriff generieren, der auch/’/ A
mit F anfangt? 7 4

Wir sehen

» Nicht nur Prompting wichtig

» Auch der Chat selbst ist eine gute
Hilfe

Instruktionen sind
also alles, was ihr
konkret von der

Maschine wollt

24.01.2025
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So,
genug
Regeln!

Hintergrinde

Was hinter ChatGPT steht

Kurz zur
Funktion...

72
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ChatGPT ist...

... weder Magie

73

» ... noch hat es ein Bewusstsein

Halluzinationen

Warum liigt ChatGPT manchmal?

24.01.2025
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Ich fahre jetzt '

... nach Hause

... nach Rom

... Zu meiner Frau

-.. aus der Haut

YyVYVvVVvYy

... mehr Gewinn ein als
letztes Jahr.

Backgammon
Wettwurfel

77

Der Wettwirfel
ist vorhersagbar

» Das ndchste Wort in einem Satz
ist es auch

» Nur ist manchmal die
Wahrscheinlichkeit gering

78
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Beispiel

» Einfacher Kontext. Reiseblog
Italien: Ich fahre jetzt nach Rom.

» Schwieriger Kontext: Wurzel aus
1205737394

Gute Investition:
ChatGPT 4

80

Alternativen:

Bing Copilot
Google Gemini

Anthropic Claude
Mistral

Meta Llama

YyVYVvVYVYY

DeepSeek

81
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Rechtliche
Situation

» Bei Text: freie Benutzung
» Kein Copyright

» Kennzeichnungspflicht

82

Nochmal
zuruck zu
ChatGPT...

Backups!

» HeiBt nicht Backup

» Hilft aber enorm bei
Problemen

» Ist einfach zu
durchsuchen

84
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Voice Mode

Sprich mit der KI wie mit einem Menschen!

In ganz kurzer Kirze &
zum Abschluss

» ChatGPT ist ein super Assistent.
» Man muss ihn (oder sie?) nur richtig mit Infos fiittern.

Zeit fur
eure Fragen

87

24.01.2025
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Praxisbeispiel:
Was liegt euch
auf dem Herzen?

Kontakt fur
weitere Fragen

© dietmar@argo.berlin

httgs://linkedimcom/in/dietmarfischerk
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